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» Twintig aanmaningenineens

Paniek over
INCasso’s
van Menzis

Op een dag twintig aanmaningen op
de mat. Soms zelfs meer. Het
incassobureau van Menzis heeft geen
geduld met klanten die niet betalen.

Henk Bouwhuis
Almelo/Enschede

Sommige klanten met betalings-
achterstanden bij zorgverzekeraar
Menzis krijgen op één dag meer-
dere brieven van incassobureau
GGN. Zo kreeg een Almeloér op 20
februari twintig aanmaningen,
ineens met twintig keer 40 euro
aan incassokosten. Het zijn stuk
voor stuk betalingsachterstanden
aan Menzis van onder meer zorg-
premie, medische behandelingen
die niet geheel werden vergoed en
rente van schulden.

Uit de stapel aanmaningen van
de Almelose Menzis-klant blijkt
dat GGN voor alle vorderingen een
apart dossiernummer heeft aange-
maakt en vervolgens voor elk dos-
sier 40 euro incassokosten rekent.

Geenincident

Hoeveel Menzis-klanten meer-
dere aanmaningen op een dag heb-
ben gekregen, is niet bekend. Maar
het gaat hier niet om een incident.
Bestuurder Gert Mensink van zorg-
organisatie Thuisteam Twente her-
kent het probleem. ,Pas geleden
heeft een cliént die wij begeleiden
zelfs 24 brieven met aanmaningen
van Menzis gekregen. Dat hakte
erin. De man, met sociaal-emotio-
nele problemen, was helemaal van
slag.” Volgens Mensink zijn vorig

jaar drie cliénten van Thuisteam
Twente opgeschrikt door zo'n sta-
pel aanmaningen van GGN. Vol-
gens de zorgbestuurder is er in deze
specifieke gevallen sprake van ‘een
misstand’. ,Mensen die al kwets-
baar zijn raken er overstuur van.
Dat Menzis betalingsachterstanden
gaat innen, is begrijpelijk. Maar
Menzis zou daarbij met GGN de af-
spraak moeten maken dat de ver-
schillende vorderingen worden ge-
bundeld in een dossier. Zodat er
een keer incassokosten in rekening
worden gebracht.”

Overdragen vordering
,Op het moment dat mensen niet
(kunnen) betalen, wordt de vorde-
ring na drie maanden overgedragen
aan de deurwaarder”, zegt Jessica
Winkelhorst, woordvoerster van
Menzis. ,,Op dit moment wordt de
klant per openstaand bedrag over-
gedragen. Dat kan, in uitzonder-
lijke gevallen, inderdaad leiden tot
meerdere aanmaningen van de
deurwaarder”, zegt ze.
,Datisniet de bedoeling van Men-
zis. Zo komt deze kwetsbare groep
nog verder in de schulden. Daar is
niemand bij geholpen. GGN en
Menzis gaan samen kijken naar op-
lossingen.”
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SUICIDE STEUN VOOR ACHTERBLIJVERS

Een

monumentje

voor Jitske

Ziekenhuispsychiater Stanneke Lunter schreef een
boek over depressieve jongeren. Haar eigen dochter maakte
2,5Jaar geleden een eind aan haar leven. Het werd een boek
zonder stortvloed aan tranen, voor alle depressieve jongeren.

Martin Ruesink

Enschede

Creatief, sociaal, bruisend en bo-
vengemiddeld begaan met het lot
van anderen. Jitske uit Enschede
droomt van een leven als verlos-
kundige en moeder. Opgegroeid
als derde kind van een huisarts en
een psychiater wordt ze omgeven
door aandacht, liefde en positieve
stimulansen.

Die warme deken blijft als Jitske
in een depressie zorgelijke ge-
dragsstoornissen ontwikkelt,
zichzelf gaat beschadigen en op 6

oktober 2014 op 17,5 jarige leeftijd
in een instelling een einde aan
haar leven maakt. Een keur aan be-
handelend zorgverleners machte-
loos achterlatend. Eén ervan is
haar moeder, ziekenhuispsychia-
ter Stanneke Lunter (55).

Vakgebied

Lunter beschrijft in haar boek de
worsteling van het toeval dat de
ziekte (depressie) van haar doch-
ter ook haar vakgebied is. ,,Aan de
ene kant hielp dat om haar gedrag
te begrijpen en daar goed mee om
te gaan, bijvoorbeeld als ze mij

GGD hamert op doorverwijzing

In Twente is het met de psychi-
sche gezondheid van de jeugd

over het algemeen goed gesteld.

De meeste jongeren voelen zich
gezond en gelukkig, zo blijkt uit
de jeugdmonitor van GGD
Twente. De GGD in deze regio
vraagt vrijdag 7 april (Wereldge-
zondheidsdag) speciale aan-
dacht voor depressieve gevoe-
lens bij jongeren.

Ruim 90 procent van de
Twentse jongeren noemt de
eigen gezondheid (zeer) goed
en scoort gemiddeld een 8 op
gevoelens van geluk. Veel jonge-
ren hebben een goede relatie
met hun ouders (84 procent) en

ervaren sociale steun van vrien-
den (92 procent).

In Twente heeft 15 procent van
de jongeren weleens depres-
sieve gevoelens, variérend van
matig tot ernstig. Depressieve
gevoelens komen vaker voor bij
meisjes (19 procent) en vmbo-
leerlingen (19 procent).

De GGD wil ouders en school
wijzen op het belang van tijdige
signalering. ,,De huisarts, klas-
senleraar, mentor of jeugdarts
van de school kunnen hulp bie-
den. De huisarts of jeugdarts
kan vervolgens eventueel door-
verwijzen naar gespecialiseerde
hulp.”

niet wilde zien. Aan de andere
kant was het ook heel lastig voor
mij, voor Jitske en voor haar be-
handelaars dat haar moeder dat
vak heeft.”

Het onderwerp roept vanzelf-
sprekend emoties op bij de schrijf-
ster. ,,Hoezeer je zelf ook weet dat
het niet waar is, diep van binnen
blijfje jezelf verwijten dat uitgere-
kend jij als psychiater en haar
moeder Jitske niet hebt kunnen
beschermen. Het helpt wel dat ik,
terugkijkend in mijn mails, er vaak
bij behandelaars op heb gewezen
dat Jitske volgens mij een depres-
sie had.”

Het boek verschijnt tweeénhalf
jaar na Jitskes dood en beschrijft
het leven, de ziekte en het zelfge-
kozen einde van haar dochter. Als
psychiater van ZGT in Almelo ver-
telt ze haar worsteling als suicide-
deskundige die haar dochter aan
de zorg van vakgenoten moest toe-
vertrouwen. Het boek heet ‘Geen
pijn, geen angst, geen leven’, uit
een gedicht dat Jitske kort voor
haar overlijden schreef.

Monumentje

,Ik heb een monumentje voor
Jitske willen maken, anderen ver-
tellen hoe leuk en lief ze was, zo-
dat niet het beeld van de zieke
Jitske allesbepalend blijft. Mijn
man, twee kinderen en andere
naasten vinden dat dit gelukt is.
En anderen om ons heen snappen
nu veel beter wat er met Jitske is

Diep van binnen blijf
ik mezelf verwijten
dat ik, als psychiater
en moeder, Jitske niet
konbeschermen

-Stanneke Lunter

gebeurd.” Het is een boek zonder
stortvloed van tranen of veel aan-
dacht voor hoe het de achterblij-
vers verging. ,Bewust niet. Dit
boek gaat over Jitske en depres-
sieve jongeren, niet over mij of de
rest van ons gezin.” Het gezin is
hecht gebleven, in tegenstelling
tot wat veel anderen overkomt na
de zelfdoding van een kind.

Het laatste levensjaar van Jitske is
tekenend voor de achtbaan aan
emoties waar depressieve jonge-
ren en hun naasten in zitten.
Hoop, vrolijkheid, diepe genegen-
heid en hoopgevende signalen
slaan onverwacht snel om in cri-
sissituaties, noodkreten, afstoting,
faalangst en een diep doodsverlan-
gen. Dat Jitske ondanks haar ver-
blijfin een jeugdinstelling de ijze-
ren discipline kan opbrengen haar
havo-diploma te halen, is teke-
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Ank Bijleveld praat met
informateur Schippers

ENSCHEDE Commissaris van de
Koning Ank Bijleveld gaat, als ver-
tegenwoordiger van de twaalf
provincies, in gesprek met infor-
mateur Edith Schippers. Die leidt
momenteel de onderhandelings-
gesprekken tussen VVD, CDA,
D66 en GroenLinks om te komen
tot een nieuw kabinet.

Bijleveld schuift dan aan als
voorzitter van het Interprovinci-
aal Overleg (IPO). Ook de voorzit-
ters van de koepelorganisaties van
de gemeenten en de waterschap-
pen praten dan mee.

De decentrale overheden wil-
len de overgang naar een energie-
neutraal en klimaatbestendig Ne-
derland versnellen. Zij willen het

nieuwe kabinet onder meer vra-
gen om mee te investeren en een
Nationaal Programma Energie-
transitie te beginnen.

Ze bieden suggesties aan voor
het toekomstige regeerakkoord.
Daarom is de agenda ‘Naar een
duurzaam Nederland’ gisteren
naar de informateur gestuurd.

Het is voor het eerst dat de de-
centrale overheden een gezamen-
lijk aanbod voor de kabinetsfor-
matie doen.

Wanneer het gesprek tussen
Schippers en de voorzitters van de
koepelorganisaties van provincies,
gemeenten en waterschappen
plaatsheeft, is nog niet bekend.
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nend voor de verraderlijke schijn
van levenskracht die zij en lotge-
noten kunnen ophouden. ,,Ze
stelt ons gerust: ze is het niet van
plan, wil juist zorgen dat alles
gaat lukken en neemt daar de tijd
voor”, zo beschrijft Lunter een
van de keren waarop Jitske ont-
kent snel een einde aan haar le-
ven te willen maken. ,,Een week
later suicideert ze zich.”

Net zo verraderlijk is haar de-
pressie zelf, die lange tijd alle
kenmerken van gedragsstoornis-
sen zoals borderline vertoont en
daardoor niet tijdig genoeg op de
juiste manier wordt behandeld.

Schuldvraag

De schrijfster gaat in haar zoek-
tocht de pijnlijke schuldvraag
niet uit de weg: ‘fout gegaan of
fout gedaan? Haar antwoord:
‘Niemand heeft er met de pet

naar gegooid of maar wat aange-
rommeld.” Maar toch, als Jitskes
depressie eerder was vastgesteld
en behandeld met antidepres-
siva, had ze zich volgens haar
moeder kunnen doorontwikke-
len ‘naar een krachtige en waar-
devolle volwassene.’

Als Stanneke Lunter vandaag
haar boek presenteert op een
vakcongres over suicide onder
jongeren, zitten er ook psychia-
ters en therapeuten in de zaal die
Jitske hebben behandeld. ,,Dat
geeft aan dat ik niemand iets ver-
wijt en blij ben dat deze mensen
net als ik hopen dat we iets kun-
nen leren van Jitskes ziektebe-
loop. Ik hoop dat andere achter-
blijvers steun uit dit boek kun-
nen putten. ”

Het persoonlijke relaas wordt
aangevuld met twee hoofdstuk-
ken van andere deskundigen.

Kleine 'k verdrink
domme Langzaam
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Maar ik hou ze op afstand"’
Wil ik wel gered worden?
Ik kan niet schreeuwen
Alles doet zeer

Ik krijg geen lucht |

Maar die wil ik ook niet

Heb geen uitviucht meer
Ben en ga in vrede

Met een lach op mijn gezicht
Geen pijn

Geen angst

Geen leven

Dat is rust

En ik

Ik heb er vrede mee

Enjij?
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